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Invited Talk

Empowered, but not Unleashed: 1 5- J a n u a r 2026
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Vorgefertigte Bausteine anpassen/ «mit einem Klick«
visuell kombinieren “Low Code"” bereitstellen O
OST



Vorgefertigte Bausteine
visuell kombinieren
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anpassen /
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«mit einem Klick«
bereitstellen
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Al-Bausteine ...

3

[ Doku mentenverarbeitung

'WORDEFIMIERTES MODELL A VORSCHAUVERSION

T Sprachenerkennung

Benutzerdefinierte Informationen
aus Dokumenten extrahieren

BEMUTZERDEFIMIERTES MODELL

%]

[ Vertragsverarbeitung

Informationen aus Vertragen
extrahieren

Vorherrschende Sprache eines
T ] Textdokuments erkennen

'VORDEFINIERTES MODELL

By Rechnungsverarbeitung

Informationen aus Rechnungen
extrahieren

VORDEFINIERTES MODELL

[l

il
™ Verarbeitu ng der
Krankenversicherungskarte

Informationen aus
Krankenversicherungskarte
extrahieren

VORDEFINIERTES MODELL A VORSCHAUVERSION

T Kategorieklassifizierung

Text in benutzerdefinierte
Kategorien einordnen

BEMUTZERDEFIMIERTES MODELL

Beispiel Power Platiorm / Al Builder-
vordefinierte Al-Bausteine

Eal
LT_.I
[ Texterkennun g

Samtlichen Text aus Fotos und
PDF-Dokumenten extrahieren
(OCR)

WORDEFINIERTES MODELL

T Stimmungsanalyse

Positive, negative oder neutrale
Stimmung in Textdaten erkennen

WORDEFIMNIERTES MODELL

79

T Entitdtsextraktion

Benutzerdefinierte Entitidten aus
dem Text extrahieren

BEMUTZERDEFINIERTES MODELL

&

B Be legverarbeitung

Informationen aus Quittungen
extrahieren

VORDEFIMIERTES MODELL

of?
L=

T Kategorieklassifizierung

Kundenfeedback in vordefinierte
Kategorien klassifizieren

WVORDEFIMIERTES MODELL & VORSCHAUVERSION

N
i |
B \orhersage

Zukiinftige Ergebnisse aus
historischen Daten vorhersagen

BENUTZERDEFINIERTES MODELL

3

D |dentitdtsdokumentenleser

Informationen aus

Identitdtsdokumenten extrahieren

WVORDEFINIERTES MODELL

08

T Entitatsextraktion

Schliisselelemente aus Text
extrahieren und in vordefinierte
Kategorien klassifizieren

VORDEFINIERTES MODELL

[A Bildbeschreibung

Beschreibung eines Bilds
generieren

VORDEFINIERTES MODELL

En

D Visitenkartenlsser

Informationen aus Visitenkarten

extrahieren

WVORDEFINIERTES MODELL

Iy

T Schliisselbegriffserkennung

Relevanteste Worter und
Ausdriicke aus Text extrahieren

VORDEFINIERTES MODELL

© Prof. Dr. Rainer Endl, Dr. Christoph Baumgarten, LowCodeLab@OST
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Nach generativer Al sprechen nun alle
“0“ nl-ngente“ (11 +331%

Al agent

Al applications

R e
assistant Hi

"
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f_) Copilot ‘|
A whole new way to work e
g
p”
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In Ghina steuern hereits
42 Ki-Agenten
physische Rohoter

in einem Krankenhaus ...

China Just Opened The First Ever Al
Agent Hospital Run By 42 Al Doctors

* https://www.instagram.com/reel/DHAMGBoov1s/
* https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2025.05.15.25326843v1 full

A Universitit St.Gallen

Institut fiir Wirtschaftsinformatik



Kl-Agenten simulieren Teile des Denkens und Handelns des Menschen. Durch Domane-
Spezialisierung sind sie auf eine Vielzahl realer Probleme anwendbar und unterstitzen bei
Aufgaben, die Expertise verlangen. KI-Agenten zeichnen folgende Merkmale aus:

» Zugang zu Tools aul3erhalb ihrer eigenen Software (Apps, Hardware, VWeb)

* Erhéhte Memory und damit einhergehende Planungskompetenz
* Problem-Solving Skills und Zielorientierung, die einen langeren Zeitraum umfassen
* Autonomie und Zusammenarbeitskompetenz mit weiteren Agenten

* Genau dasselbe wie (hatbors

nas Sill(l m-ngellts “IG“T aeg * Ein Ersatz fur Mitarbeitende auf Einstejgerlevel

* Eine Einladung an Senior Mitarbeitende, samtliche Tasks auszulagern

* Eine L&sung fur jeges Business-Problem — oft reicht ein Workflow



Al-Agent 1

Input

Activities
Gatewa
c vs Ziel Tools Wissen Plan Reflekti
ion
onnectors & Dialog
Entiti
tles > offene Problemstellung, 3
B unstrukturierter Input, Lsg.weg
n“l'll]lllﬂs nicht vollst. modellierbar, ...

Ul Controls
AI-Agent 2 D D «Al inside»
( ) OST



Rotivities

Gateways
Connectors
Entities
Attributes
Ul Controls

«Al inside»

inLow Code Development Plattformen
Input Al-Agent

| A S » - S

Trigger Ziel Tools Wissen Plan Reflektion
& Dialog

Al-Agent 1

AS »36

Trigger Ziel Tools Wissen Plan Reflektion

& Dialog

Trigger g
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spec-Driven Software Development

Post
https://x.com/karpathy/ status/

X L
1886192184808149383 1%

5M
}D @ Andrej Karpathy

o) new kind of coding |call”
the vibes, embrace exponentials, an

ibe coding”, where you fully give in to

There's a
d forget that the code even exists.

—| Vibe Coding

—
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spec-Driven Software Development

& Post
https://x.com/karpathy/ status/

AN
1886192184808149383 o,

5M
m @ Andrej Karpathy

Intend Spec’s

Al-Dev-Agents

ibe coding”, where you fully give in to

o) There's a new kind of coding | call”
the vibes, embrace exponentials, and forget that the code even exists.
Artefakte Planning
— q
— [ ] As a <role Agent
- I want <goq|
——n ] o that <benefit>
T
e
— < —
_— As a <rie> E—
——— 7 o that <bercrt> o
wia
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—| Vibe Coding
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Test
Agent
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https://x.com/karpathy/status/1886192184808149383

spec-Driven Software Development auf Low Code Plattiorm

Al-Dev-Agents
Logic
Agent Structural Spec’s

Intend Spec’s

Artefakte Artefakte

= Pata ;

o Ot <o Model Ablauflogik

Acxeptance criteria;

(oo o o) Agent

o Struktur
Dt Daten
Benutzer-

p ,f oberflache

o Sec Rollen

' Gov & Rechte
Agent

Unit / System
Tests

Test
Agent

Al-Assistent / «Vibe Coding»

]




statt unmanaged Shadow IT
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Passende Low Code Plattiorm
Begleitung & Aushildung
Governance

statt unmanaged Shadow IT
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Far Manager

Manager missen Kontrollmechanismen stdndig anpassen, um im Gleichgewicht zwischen nétiger

Governance . . :
Kontrolle und gewtinschter Aufgaben-Autonomie zu balancieren.

Differenziertes Management People Manager werden nicht nur Mitarbeiter, sondern auch Agenten betreuen mussen.

Wer tragt die Verantwortung fur Entscheidungen, die Agenten treffen, wenn die

Zurechenbarkeit
Verantwortlichkeit nicht mehr eindeutig einem Mitarbeiter zugeordnet werden kann?

Die Offenheit der Technologie erlaubt, dass Agenten verschiedene GenAl Modelle gleichzeitig
verantworten. Wie begegnet man der Komplexitat, die damit einhergeht?

Steigende Komplexitat

Fur Mitarbeiter

Es besteht erhéhter Steuerungs- und Kontrollaufwand bei Mitarbeitern durch Automatisierung

Kontrollaufwand .
von Teilprozessen.

Umgang mit Unsicherheiten im | Mit Unsicherheit Gber Entscheidungsfindungsprozess des Agenten muss umgegangen werden
Entscheidungsprozess kénnen.

Alle Abteilungen bendtigen technisches Versténdnis, um Entscheidung Gber Delegation an Agenten

Verand Fahigkeit
erandertng von ranigreren qualifiziert treffen zu kénnen.

Mitarbeiter missen in der Kommunikation mit Agenten anders agieren als im Umgang mit anderen

Differenzierte Interaktion
Mitarbeitern und stdndig ihre Interaktionstypen anpassen.

Mitarbeiterresistenz Gefahr des Kontrollverlusts Gber Agenten flhrt zu Entfremdung von Kl als Helfer am Arbeitsplatz.




Wie wir hei Accelleron
Citizen Development fordern
—ohne eine neue Shadow IT
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Al-Driven Modern Business 5 J Onling Info

. - Jan
- Al und Low-Code als Hebel in der digitalen Transformation: Uar 77_'00 Uh
«=] Gamechanger Al » Low Code & Al Hands-on * Fachexperten als Citizen Developer r

3 mogliche Vertiefungsrichtungen

"Enabling” "Making" "Managing"
Modern Al/IT Specialists Modern Al Consultants Modern Al Managers

* Die Low-Code/Pro-Code-Moglichkeiten = Basiswissen fir Citizen Developer = Strategien, Change & Governance flr ein
der Azure- und Power-Platform-Welt Modern Business mit Al, Low Code &
erschliessen Citizen Development

¢ Functional Consulting auf Power
Platform: Al-Anwendungen,

* Fortgeschrittene Low-Code-Al- Al-Agents, ...

Szenarien umsetzen: Anwendungen,

Agenten, ...

- Power Platform Functional Consultant Associate /
PL-200

AL LOWCODELAB
A} @OST =Fast Lane

- Grundlagen zu Microsoft Power Platform / PL-900

- Power Platform Developer Associate / PL-400

OST

Ostschweizer
Fachhochschule

LOWCODELAB
@OST

*Fast Lane

CAS
Al-DRIVEN

MODERN BUSINESS
lowcodelab.ch/cas

Start: 17. April
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—> Categorizations etc.
- Demo Cases

- Innosuisse
- Innocheck

Citizen Development
Best Practice

- Low Code
Best Practice

2 ... L
- Student Projects \5\‘9
\&&\"‘Q
F &

oS W S
Q‘

Competence Center for
Citizen Development @OST

ITBO@OST

St.Galler
IT Bildungsinitiative

Low Code Platforms Digitalization in Teaching

& OST-Data — access controlled

ICAI Interdisciplinary Center for Artificial Intelligence



LowCodelah@0ST im

ERP Low-Code
Digital

Geschaftsprozess- Collaboration
management
. Robotic
Adaptive Case Digital Process
Management i
g Process Automation
Digital Twin Engineering CRM
Al in Healthcare Dlgltal Business posidapiive Behavioral
 : Systems
Sensor Digital Health Change
Machine  pata Analysis Digital Society Support
earnin e ‘e
- Al-enabled Artificial User Nutzerzentriertes gecwlotn
ERP Intelligence E . und partizipatives ~ >UPPOr
Semantic & Data xperience Design
Search Trustin . Design :
Al Systems Science 9 : Conversational
Mobile & Agents
Explainable Al Wearable

e O OST
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Graphisch-visuell

<€> If request requires connection to legacy ordering system

Start Process ®
then
This action will trigger a specific Bot process

«Low Code»

Formularbasiert

0 Create or Update Record @
yes Update procurement record
G h ft E e Post a Message @
- z
eS C a S ‘L‘E" ! E ‘Assign Approver Review Invaice Start o ou tsystem . Notify procurement team
H ReMew ®
p rozess 2 received successiul?
Else
request requires connection to Oracle ERP Cloud
B CheckContact @ Create Record ®
§ Register Create PO in Oracle ERP Cloud
S m— & 5 iy . Q Create or Update Record ® Email InputField
m é é Approve Invoice Update procurement record
(o] 2|2 e e Post a Message ® FlowInApp.Run(TextInputl.Text); Conditional
— approves
h Ab I f o Notify procurement team £ 1
hd ] L Value(TextBoxl.Text) »= 8
: au IsActive? Fals UserDoesNotExist ® ( ( ) !
© ‘4&A @ Create Task @ color.Black, Color.Red )
n H £:) | Set up new record for access
H] - Preare ° Send Email ® . e #FF4444
< g Toneter 2 S P—" servicen-w
EAMUNDA v Please fill in your email
— - CreateOrUpdate Position == Bass address
: Contact
LOQISCher $Customer/Grade = MyFirstModule.Grade.Gold and
Ausdruck Financal $0rder/Price > 188 (i3 mendix
v
End Tabelle bearbeiten
Employee Address O + NeueZeile ~+ NeueSpalte () Aktualisieren 7 Tabelleneigenschaften bearbeiten PowerApps
Emplayeeld {Integer) — AddressLine] (String) Sk lexnmcnl R Ferienwiinsche
&y Name (String) [Address Employee | AddressLine2 (String)
Stru ktu r Salary (Decimal) City (String) I Name 1 ] Created On Weitere 8 | =+
51_35'5? (Stri ng]l Christoph Baumgarten 1/20/2023 6:24 AM
D ate n d' 3 H ZpcodeBirng] Christoph Baumgarten 1/20/2023 11:37 AM
mendix ahnlich
Name value
New Purchase Request S oo v

Requested By Shipping Address @ employee !
) oren Anerson x 0123 Main st Springei, AL 36784
Home  In Sikeshore 360 Service Team - Saved (Unpublishes) | D € D R 2 62201 Oak Bivd, Phoenix, AZ 85032 Name Value
Department pue Date 72 Parc Ave Unit 4179, Miwaukee, Wi 53201 ddingAder ol
7 vavgae R S o o m P r—— . . # | @ addngpadress ke
ales B 7950 ones branch Dr, Tysons, A 22102 @ newaderess 6 hippingAddress:.
onseet B e ——— . & susomo

E— Special Instructions © Add New Address @ departments(Ste.. (Finance; Human Reso,

oata x

Benutzer-

sarns =

@ categories (@items)  [Hardware; Software;

) addresses (¢ tems)  ([d:1shppingAddress:

[— cagory a P oo —
Flows localladdingaderess: alse I g
o == . e : Roles and Permissions
Somernpps button * Total 14902
£ s asrs localldepartments: {*Finance?. Manage app roles and permissions as part of the security settings. Read more abaut securit
© Compiete fow's parameters in formuabar X ween e © Add New Item e 9 !
o localladdresses: { almaplid: 1,
w o Roles Page Access Microflow Access Workflow Access
. Border —v2 (]
u Fonerapps buton demo 360 Focused borcer B [
I o :
e = Role Pages Microfows Workfiows
olien
+ | Create a newfios Visible o @ Administrator 3 2
Re c h te — S
Orsecsoce  Dears e N User z
m mendix

© Prof. Dr. Rainer Endl. Dr. Christoph Baumaarten. LowCodeLab@OST




Dynamische

Daten-
verarbeitung

Geschafts- &
Prozesslogik

System-
integration

Statische

Analytics: Daten
analysieren /
aggregieren

CRUD*: Daten
erzeugen, lesen,
andern, l6schen

Regelbasiert
entscheiden

Ablaufe
orchestrieren

APl-basiert

(request/response,
event-basiert)

Bot-basiert

Gestaltungsmoglichkeiten fiir die Benutzendenoberflache
Funktionale Perspektive

@D [ sekundar einfach / standardisiert fortgeschritten / individuell

Low code market (Gartner)

Revenue expected 2026: $44.5 billion
Annual growth since 2021: 19.2%
Annual growth expected 2026: >20%

Agentic

Al Bpa

LCAP
MXDP
BPA

RPA
iPaaS
DMS
Agentic Al

Low Code Application Platform
Multiexperience Development Platform
Business Process Automation

Robotic Process Automation
Integration Platform as a Service
Decision Management Suites

Agentic Orchestration Platform

low Code Develonment Plattiormen ...


https://www.infoworld.com/article/2337677/low-code-development-technologies-market-forecast-to-hit-445-billion-by-2026.html

Gestaltungsmaoglichkeiten fiir die Benutzendenoberflache
Funktionale Perspektive

Dynamische
Pe ive
Statische
Analytics: Daten
analysieren /
Daten- aggregieren

verarbeitung

CRUD*: Daten
erzeugen, lesen,
andern, l6schen

Geschafts- &
Prozesslogik

Regelbasiert
entscheiden

Ablaufe
orchestrieren

System-
integration

APl-basiert

(request/response,
event-basiert)

Bot-basiert

@ [ sekundar einfach / standardisiert fortgeschritten / individuell
MS
Power Bi Betty
Blocks
Bubble
Srle MS Power
APEX Sales ﬁPPS
MS Power Build force
Apps PU Wix Velo
IanIE : Ca munda Model-driven
Agentic Zoho
IBM flow Creator
ODM bl
Al doie out J Thinkwise
MS Copilot B PA systems
boomt | Vs Power Studio | gy Appian Service .
Automate Watson Now Mendix
Mule | (@eskiop) n8n | Assistant ungork
UlPath Bizagi
Soft 8 iDIP
MS Azure Automation
Logic Apps Anywhere D ) de AbD n Platfc
SS&C DP experience Development P 0
blueprism -:1 i = _' '-' . R -
e -l .. ge nt S s



Workflow

Prozess-
orientiert

Konzentriert sich auf die Ausfuhrung einer
Abfolge von Aufgaben (z. B. Modelltraining,
Bewertung, Bereitstellung).

Handelt unabhangig und passt sich an neue
Eingaben und Umgebungen an.

Determinis-
tisch

Folgt vordefinierten Schritten und Regeln,

auch wenn diese adaptive Modelle beinhalten.

Dynamisch

Lernt kontinuierlich und reagiert auf
Veranderungen, wobei die Strategie
moglicherweise aktualisiert wird.

Statistisch
oder semi-
dynamisch

Nach ihrer Definition laufen Workflows
innerhalb eines festen Rahmens ab, wobei die
Parameter bei Bedarf angepasst werden.

Zielorientiert

Konzentriert sich auf das Erreichen
bestimmter Ziele durch Interaktion mit
Benutzern, Systemen oder anderen Agenten.

Reprodu-
Zierbar

Liefert bei Wiederholung mit denselben
Eingaben konsistente Ergebnisse.

Anwendungs
bereich

Far gréBere Systeme oder Projekte (z. B.
Automatisierung von Machine-Learning-
Pipelines wie in MLOps).

Interaktiv

Interagiert mit seiner Umgebung, zu der
Menschen, Softwaresysteme oder die
physische Umgebung gehéren kénnen.

Anpassungs-
fahig

Nutzt Techniken wie Reinforcement Learning,
NLP oder Multi-Agenten-Koordination.

?A Universitit St.Gallen

Institut fiir Wirtschaftsinformatik
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